
ZEPHYR Quick-guide / Løsninger

TILSTAND     ANALYSE   LØSNINGER 
Dårligt Wifi signal
Placering i kælder

BSK Zephyr App er ikke aktiv 
(lysegrå i Appen når den tilgås)

Den har tabt forbindelsen til internettet, hvis der 
har været udfald på internetforbindelsen.

· Slet App og geninstaller på mobilen.

Tilbage til fabriksindstillinger

Via App

· Tryk på symbolet for Indstillinger på forsiden (se foto)
· Scrol ned i bunden og vælg "Nulstil enhed" (se foto)

Via Fjernbetjening

· Sluk på Tænd/sluk knap på højre side af  Zephyr- enheden 
· Tænd igen på samme Tænd/sluk knap på højre side af Zephyr- enheden 
· Tryk på det Trin (f.eks. trin 1) der skal bruges 
· Hold den store Dråbe-knap inde i 3 sekunder. 

Zephyr connecter ikke med App

· Tjek at din internetforbindelse (evt. router) er stærk (tilstrækkelig).

Alle pinde i det blå Master/Slave panel er 
nede og den siger derfor ikke "Beep"

· Alle pinde skal være oppe (ON) for at tilslutte via Wifi 

Master/Slave tilstand på enhederne fungerer 
ikke

· Slave-enhed(er) skal/kan ikke connectes til Wifi, kun Master-enheden skal på Wifi 
og DET SKAL GØRES FØRST!

To Internetudbydere har en firewall der 
blokerer for at bruge appen, se foto under 
Løsninger

· Kontakt din internetudbyder vedr. App fejlmeddelelse (App ikke aktiv) og for at 
aktivere App.
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Zephyr styring
 med fjernbetjening

 uden App og Wifi

Zephyr-enheden kan styres uden App og Wifi - 
dermed foregår styring udelukkende med 
fjernbetjeningen

· Hvis der ikke benyttes App styring skal Wifi ikke være tilkoblet. For at styre  Zephyr 
med fjernbetjeningen, skal App afinstalleres.

Zephyr styring
via App og Wifi

 uden fjernbetjening
Styres Zephyr-enheden via App og Wifi 
overrooler App fjernbetjeningen

· Hvis App styring og Wifi er tilkoblet kan fjernbetjeningen ikke benyttes.

Zephyr slukker helt
(Ugeprogram)

VIGTIGT!

Zephyr-enheden slukker helt i forbindelse 
med aktivering af "Ugeskema" i Ugeprogram i 
Appen ved indstilling af Nattilstand, se foto 
under Løsninger

· Undlad at aktivere Nattilstand i Ugeskema og undlad at indtaste i ugedagene og i 
tidsinterval "Start / Slut", da indtasning i nævnte betyder, at Zephyr-enheden stopper 
helt og først aktiveres igen i den første indtastede dag/tid i tidsplanen, også selv om 
der er indtastet korrekte nye dage/intervaller mm. (se fotos som bl.a. udløser, at 
Zephyr slukker helt)

Temperatur
Zephyr-enheden har en sensor der måler 
temperatur og ved montering på iskold væg, 
kan det give udslag i en lavere målt 
temperatur
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Zephyr mislyd Zephyr afgiver en irriterende lyd, som om 
noget støder på

· Tjek at ledning fra ventilator til printpladen (placeret ved "tap") ligger korrekt i 
varmevekslerens (kernens) rille, se ovenstående foto med rød markering.

Zephyr frontdæksel Frontdæksel åbner kun lidt eller slet ikke

· Den medfølgende montageplade skal benyttes ved montering (et krav). 
Montagepladen sikrer en plan lodret og vandret flade ved montering af vægbeslag og 
indvendig dæksel og derved undgås skævvridning af indvendigt dæksel 
(skævvridning er medvirkende til at palen i servomotor ikke kan komme ud og 
dermed kan Frontdækslet ikke åbne). 
Se Brugermanualen side 4, ang. montering af montageplade.

Zephyr kører ikke 

Efter et  filterskift hvor hele Kapslen i enheden 
har været ude

· Sluk Zephyr på siden (Tænd/Sluk knap)
· Åbn frontdæksel og tjek at Kapslen er helt på plads (ikke er hoppet ud) og at 
Kapslens "tapper" (markeret med gult på fotos) flugter helt med den hvide front
· Hold med flad hånd henover "tapperne", så begge "tapper" dækkes og giv Kapslen 
et tryk, så den kommer på plads og flugter.

Kapslen er "hoppet" ud eller er ikke sat helt 
på plads

Flugter Kapslens "tapper" helt med fronten

Kapslen er ikke helt inde og der er ikke 
kontakt til alle "ben" og dermed ikke fuld 
funktion

· Sluk Zephyr på siden (Tænd/Sluk knap)
· Åbn frontdæksel og tjek at Kapslens "ben" (markeret med gult på fotos) på 
"tapperne" ikke er bøjet eller knækket
· Tjek også at alle ledninger er intakte og 
ført korrekt i rillen på den keramiske
varmeveksler (kernen), 
se foto med 
rød markering.

Et eller flere "ben" er bøjet og dermed får 
ledningerne ikke fat i signalet

Er alle ledninger intakte og ført korrekt i 
varmeveksleren (kernen)

Master/Slave funktion uden Wifi og 
med 1 fjernbetjening

Master/Slave tilstand på enhederne fungerer 
uden Wifi og med kun 1 fjernbetjening

· Wifi skal ikke være tilkoblet for at Master/Slave tilstanden opnås. Og alle 
enhederne kan betjenes via kun 1 fjernbetjening, da det er indstillingerne af pindene i 
enhedernes blå paneler, som afgør tilstandene i enhederne.

Master/Slave parring af flere 
enheder

Serieforbindelse af flere Zephyr-enheder via 
Master/Slave parring

· Når parring af flere enheder finder sted, kan der gå optil to minutter inden tilstanden 
opnås. Se også "Trådløs parring af flere enheder (blåt panel)" i Brugermanualen 
(side 7).
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Opsætning af 1 stk. Zephyr i App Parring af Zephyr-enheden med App
· Se hele proceduren i Brugermanualen side 11.

Ugeprogram generelt

Flere Zephyr-enheder parret/kører sammen, 
men der ønskes forskellige tilstande i 
forskellige rum

· En Zephyr ønskes f.eks. at køre i Nattilstand i et soveværelse og samtidig i en 
kælder skal en Zephyr ikke være i Nattilstand – så skal der oprettes en separat 
bruger til den i kælderen, så den ikke kører sammen med den i soveværelset.

Indstilling af dag/tidzone(tidsinterval)

· Der kan kun indstilles en tidszone pr. dag. 
F.eks. hvis Zephyr indstilles med Start 08:00 og Slut 12:00, så kører den fra kl. 8:00 
til kl. 12:00 (slukker kl. 12:00 og starter først op igen, når nyt tidspunkt aktiveres).

Opsætning af 2 stk. eller flere 
Zephyr i App Parring af 2 stk. Zephyr-enheder eller flere 

med App

· Sluk alle monterede Zephyr-enheder på Tænd/sluk knap på siden af hver Zephyr
· Tænd den første Zephyr på Tænd/sluk knappen og tilføj den i app (kontroler at den 
er på app´en), se ovenståene afsnit vedr. parring af 1 stk. Zephyr med App.
· Sluk igen Zephyren i appen og sluk efterfølgende også på Tænd/sluk knap på siden 
af Zephyren.
· Ovenstående gøres for alle Zephyr der skal tilkobles og indtil alle Zephyr er tilføjet.
· Når alle Zephyr er tilføjet i App´en, kan de tændes på Tænd/sluk på siden af alle 
Zephyr en af gangen og er dermed klar
· Ovenstående fremgangsmåde sikrer unødige forstyrrelser ved tilføjelse af flere 
Zephyr i App 

Zephyr filteralarm
Filteralarm lyser

· Når en Zephyr bliver produceret aktiveres en timer og det er den som udløser 
filteralarm (ikke en sensor, som måler tilstanden på filteret)
· Filterstatus: 300 dage/7200 timer frem
· Hygiegnestatus: 150 dage/3600 timer frem
· Nulstil filteralarm ved montering
· Zephyr skal ikke slukkes efter filterstatus er nulstillet. 

Filteralarm selvom filtre er renset og nulstillet 
(optil flere gange)

· Afinstaller app og installer den igen
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Zephyr Kapslen Kapslen er svær at få ind i Zephyr-enheden
· Brug evt. talkum på de to O-ringspakninger (gummi) der holder Kapslen samlet, så 
glider Kapslen nemmere ind.

· Fugten er for høj. 
· Sluk og tænd igen på Zephyr-enheden på siden af enheden og hold den store 
dråbe på fjernbetjeningen inde i 3 sekunder, så er den nulstillet
· I App, tryk på lille møllehjul (Indstillinger), tryk på boost, og fanen kommer frem og 
der kan slides frem og tilbage, og dermed deaktivere fugtigheds-boost 

Zephyr-enheden kører ikke optimalt i 
funktionen "pulse"

"Pulse"
(veksler mellem indblæsning og 

udsugning)

Fugtboost · Indstil ikke fugt% straks og ikke kun på blæse ud ved montering, fordi fugten så vil 
være så høj at Zephyr-enheden kører i boost mode og dermed kører hele tiden
· Slå fugtstyringen fra og stil den på "pulse" (veksler mellem indblæs/udsug), og  så 
kommer der frisk luft ind og fugten mindskes. Efter 1 døgn kan du indstille fugt% og 
efterfølgende vil den køre optimalt.Indstilling af fugtboost (%) i fugtigt rum

· Zephyr-enheden er lige monteret i en fugtig kælder, derfor er det meget vigtigt, at 
den på fjernbetjening bliver sat på ”pulse” (veksler mellem indblæs/udsug) og ikke 
kun suge
· Sluk og tænd igen på Zephyr-enheden på siden af enheden og hold den store 
dråbe på fjernbetjeningen inde i 3 sekunder, så er den nulstillet
· I App, tryk på lille møllehjul (Indstillinger), tryk på boost, og fanen kommer frem og 
der kan slides frem og tilbage, og dermed slukke for den.

Funktionen kører og booster hele tiden
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